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Justicia
restaurativa

Un enfoque avanzado de justicia




Justicia restaurativa

Las Naciones Unidas definen la justicia restaurativa bajo una
perspectiva amplia, como “una respuesta evolucionada al
crimen que respeta la dignidad de cada persona, construye
comprension y promueve armonia social a través de la
sanacion de las victimas, infractores y comunidad”.
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Justicia restaurativa

Naciones Unidas confiere a esta justicia un caracter de
filosofia con una serie de valores que la refuerzan:
sensibilidad, apertura, confianza, esperanza, empatia,
responsabilidad, respeto, humanidad y sanacidén, entre
otros. Esta definicidn incluye los actores basicos, la
comunidad, el infractor y la victima.
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Tipos de justicia

Justicia punitiva o vengativa
Justicia retributiva

Justicia restaurativa



Tipos de justicia
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Justicia retributiva

La justicia restablece
el equilibrio que se ha
roto a causa de una
mala accion.



Justicia retributiva

La justicia es ciega: no
mira a las personas,
sino los hechos.



Justicia retributiva

La justicia no
renuncia al uso de la
violencia, la fuerzay

el poder sobre los
demas.



Justicia
restaurativa

i Py r‘r
! :
- 4
{
. '!
-v R, . ;

— \

-1

~
'
L . -

e

-



‘ ‘“ o Al
Justicia Sanar una herida
t ti “Curar”
resctaurativa “Restagracl

“Reparar ’l dafio”

—



o G ({4 h .da”
Justicia Sanar una heri
“Curar”
“Restaurar”’
‘“Reparar QI dano”

=y

- \ ; "Cmdadar
' Apreciar
Respetar

restaurativa




Justicia escolar

La justicia en nuestra institucion




Justicia restaurativa versus retributiva

La justicia retributiva, [a mas habitual en los centros
educativos, considera que el castigo o la sancion debe
restablecer el equilibrio que se ha roto a causa de una mala

accion. Es “lo justo”.




Justicia restaurativa versus retributiva

La justicia restaurativa, en cambio, considera que lo necesario
es el reconocimiento de los danos causados y de las
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Primero, la

victima.




Justicia restaurativa versus retributiva

La justicia restaurativa, en cambio, considera que lo necesario
es el reconocimiento de los dafios causados y de las
necesidades de la victima.

Asi como un esfuerzo activo para que los agresores asuman
su responsabilidad, arreglen lo que han hecho mal y hagan
frente a las causas de su comportamiento.




Justicia restaurativa versus retributiva

Tratando esta necesidad de reparacion del dafio de forma
positiva, la justicia restaurativa tiene el potencial de
dignificar tanto a la victima como al agresor y de ayudarles a
transformar sus vidas, haciendo de la experiencia de una
mala accidn, una oportunidad de aprendizaje.



Justicia restaurativa versus retributiva

Justicia Justicia
retributiva restaurativa
delito - sancion dano - reparacidn
Sancionar la Comprender el

conducta — impacto y reparar

inapropiada. el dano.



Enfoques en la resolucidon de un conflicto escolar

Objetivo principal

Conceptos clave

Foco

Protagonistas

Pregunta central

Responsabilidad

Resultado esperado

Relacién entre las partes

Impacto en la comunidad

Practicas retributivas

Sancionar la conducta inapropiada.

Delito y sancidn.

En la norma o regla
que se ha incumplido.

Adultos que establecen la sancién
y el victimario es sancionado.

(Qué norma se ha roto y qué consecuencia
corresponde?

Se impone desde fuera,
con acatamiento.

Sancidn o correccidn externa.
No repeticidon por miedo.

Autoridad que determina y estudiante que
obedece.

Institucionalizacidn e individualizacién del
problema.

Practicas restaurativas

Comprender el impacto y reparar el dafo.

Dafio y reparacion.

En las relaciones afectadas
y las necesidades de las personas.

Todas las personas
y la comunidad afectada

(Qué ha pasado, a quién ha afectado
y cdmo se puede reparar?

Se asume desde el reconocimiento,
con implicacién activa.

Acuerdo reparador.
No repeticidon por comprension.

Dialogo, dignidad de todas las partes y
corresponsabilidad.

Participacién colectiva y cuidado de las
relaciones.



Practicas
restaurativas

La justicia restaurativa en accion




Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas son un conjunto de enfoques,
estrategias y herramientas cuya finalidad es fortalecer las
relaciones y los vinculos, prevenir conflictos y reparar el
dafio cuando este se ha producido.



Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas son un conjunto de enfoques,
estrategias y herramientas cuya finalidad es fortalecer las
relaciones y los vinculos, prevenir conflictos y reparar el
dafo cuando es ha producido.

Compartimos la idea de que
somos seres sociales, no
individuos aislados.

Necesitamos identidad,
vinculo y pertenencia.



Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas en las escuelas se basan en valores
como el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la
empatia, la inclusién, la valentia, el perdén, el amor y el

cuidado mutuo.
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cuidado

Orden, obediencia,
disciplina, sumision,

sacrificio, acatamiento,
severidad, rigor,
subordinacidn.
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Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas procuran que todas las personas

implicadas en una situacion o conflicto tengan la oportunidad
de ser escuchadas, comprendan el impacto de sus acciones y
participen activamente en la construccién de soluciones y en

b

la reparacién del dafo.




Practicas
restaurativas para
la convivencia

La construccion de la convivencia
en la institucion escolar




Crear
condiciones
para una
buena
convivencia.




Crear
condiciones
para una
buena
convivencia.

La buena convivencia es el fruto de un trabajo, no una cosa dada.
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Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia

La convivencia se crea con valores, estructuras y actos.
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Practicas restaurativas
Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

1. Escucha activa, empatica y respetuosa.



Escucha activa, empatica y respetuosa.

En nuestra cabeza

1. Dar atencion plena.
iEscuchar

2. No hacer juicios internos. sin decir

nada!

3. Mostrar interés real.

4. Cultivar la comprension.



Escucha activa, empatica y respetuosa.

En nuestra cabeza

1. Dar atencion plena.

2. No hacer juicios internos.
3. Mostrar interés real.

4. Cultivar la comprension.

En nuestro cuerpo
1. Contacto visual.
2. Proximidad.

3. Asentimiento empatico.

4. Reflejar corporalmente.



Practicas restaurativas
Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

1. Escucha activa, empatica y respetuosa.
2. Comunicacion no violenta y asertiva.



Comunicacién no violenta y asertiva.

La Comunicacién no violenta (CNV),
iniciada en los anos setenta por el
psicdlogo Marshall Rosenberg
(1934-2015), es un enfoque
comunicativo que busca fomentar
una conexion empaticay
respetuosa entre las personas.




Facilitadores de Ia

comunicacion y la relacion
Formas de comunicacion no violenta

Escuchar de forma atenta, activa y empatica.
Escuchar para comprender, sin juzgar.
Analizar los hechos sin valoracion.

Hablar con serenidad y respeto.

Reconocer las emociones y los sentimientos.
|dentificar las necesidades auténticas.
Responsabilizarnos de nosotros mismos.
Responder de manera asertiva.

Respetar la dignidad de todas las personas.
Hacer peticiones claras y concretas.
Practicar el agradecimiento y el reconocimiento.
Ser compasivo.

Formas de
dialogar para
construir

vinculoy
conexion.

Institut
Angeleta Ferrer
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Escuchar de forma atenta, activa y empatica.
Escuchar para comprender, sin juzgar.
Analizar los hechos sin valoracion.

Hablar con serenidad y respeto.

Reconocer las emociones y los sentimientos.
|dentificar las necesidades auténticas.
Responsabilizarnos de nosotros mismos.
Responder de manera asertiva.

Respetar la dignidad de todas las personas.
Hacer peticiones claras y concretas.

Practicar el agradecimiento y el reconocimiento.

Ser compasivo.

Inhibidores de la

comunicacion y la relacion
Formas de comunicacion violenta

Gritar, interrumpir o ignorar.

Juzgar, etiquetar o culpar.

Hacer reproches, acusaciones o juicios.
[ronizar, ridiculizar o usar el sarcasmo.
Hacer amenazas o advertencias.
Ordenar, exigir o imponer.

Comparar a las personas.

Sermonear o0 moralizar.

Hablar en nombre de otro.

Quitar importancia.

Manipular, influir de manera encubierta.

Hacer suposiciones.
Institut
Angeleta Ferrer




Practicas restaurativas
Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

1. Escucha activa, empatica y respetuosa.
2. Comunicacion no violenta y asertiva.
3. Modelado socioemocional.



Practicas restaurativas
Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

1. Escucha activa, empatica y respetuosa.
2. Comunicacion no violenta y asertiva.
3. Modelado socioemocional.

iPredicar con el

ejemplo!




Practicas restaurativas
Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

1. Escucha activa, empatica y respetuosa.
2. Comunicacion no violenta y asertiva.

3. Modelado socioemocional.

4. Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia.






:Cultivan
permanentemente
experiencias de
encuentro, vinculo y
pertenencia?
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Practicas restaurativas

Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.
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Escucha activa, empatica y respetuosa.
Comunicacion no violenta y asertiva.
Modelado socioemocional.
Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia.
Entornos sanos, seguros y respetuosos.



Practicas restaurativas

Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.

SOV AW N

Escucha activa, empatica y respetuosa.
Comunicacion no violenta y asertiva.
Modelado socioemocional.
Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia.
Entornos sanos, seguros y respetuosos.
Acciones de cuidado y prevencion.



Practicas restaurativas

Nivel 1. Crear relaciones, vin

Rechazar cualquier
Escucha activa, empatig forma de violencia,

Comunicacién no viole ya sea fisica,

) . psicolégica o
Modelado socioemocio E—
Experiencias de encuentro
Entornos sanos, seguros y respe
Acciones de cuidado y prevencion.

Promocion de principios y valores de una cultura de paz.
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Practicas restaurativas

Nivel 1. Crear relaciones, vinculos y pertenencia.
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Escucha activa, empatica y respetuosa.

Comunicacion no violenta y asertiva.

Modelado socioemocional.

Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia.
Entornos sanos, seguros y respetuosos.

Acciones de cuidado y prevencion.

Promocion de principios y valores de una cultura de paz.
Creacion colectiva de criterios y acuerdos de convivencia.



Practicas
restaurativas

Crear relaciones, vinculos y pertenencia

Escucha activa, empatica y respetuosa. Comunicacién no violenta

y asertiva. Modelado socioemocional. Entornos sanos, seguros y
respetuosos. Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia. Entornos
sanos, seguros y respetuosos. Promocion de los principios y valores de la
cultura restaurativa y de la paz. Acciones de cuidado y prevencidn. Creacion
colectiva de criterios y acuerdos de convivencia.

Convivencia basada en la cultura restaurativa
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Practicas restaurativas
Nivel 2. Mantener las relaciones y resolver los conflictos.

1. Circulos de didlogo. [También en la base]



Circulos de didlogo o de palabra
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positivos. Pueden uti

Como parte de las reuniones
periédicas del equipo docente o del
desarrollo profesional, los circulos
del personal permiten fortalecer la
colaboracién, fijar metas, tomar

decisiones, ofrecer retroalimentacion

y reflexionar sobre la practica.

cirRCULOS DE
CELEBRACION

Comparten y afirman acontecimientos
felices, positivos u otros eventos

celebrar a personas, grupos o
a toda la comunidad escolar.

CIRCULOS DEL PERSONAL

CIRCULOSDE
CONVERSACION
(Comunidad: circulos para
construir comunidad)
Construyen de manera proactiva las
relaciones y el sentido de comunidad
entre el alumnado y el profesorado.
Pueden utilizarse a diario (por ejemplo,
como reuniones matinales), para
establecer normas del aula y acuerdos,
ensefar habilidades sociales y emocionales,
ofrecer retroalimentacién y dialogar
sobre temas relevantes.

Tipos de circulos

CiRCULOS DE PAZ

Después de un conflicto o de problemas
de comportamiento, ayudan a reflexionar
sobre las acciones y su impacto en las
demds personas, empoderando a quienes
participan para elaborar un plan que
permita reparar el dafio.

lizarse para

eccocoe

o k , / CiRCULOS DE
L?§ circulos pueden utilizarse con dlversps : g REINCORPORACION
propdsitos, desde establecer normas de convivencia /
en el aula hasta resolver conflictos. Aunque cada [ Dan la bienvenida al alumnado que
uno tiene objetivos especificos, todos comparten 1esiesa éespues de una med'd.a
un propésito comun: construir comunidad y ‘ disciplinaria, como una suspension
fortalecer las relaciones \ o expulsion. Su objetivo es abordar
= ; \ los asuntos pendientes y
y \\.‘ reconstruir las relaciones.
2 N\
& A R &
CIRCULOS CON FAMILIAS \  / CIRCULOS DE \.
Y COMUNIDAD / SANACION Y APOYO A &
Involucran a las familias y a otros \ Crean un espacio seguro para que el —
miembros de la comunidad en los \ alumnado identifique pérdidas, exprese
circulos para presentar esta metodologia, emociones, afronte .traumas / for?lezca
fortalecer las alianzas, dar la bienvenida la comunidad. También pueden utilizarse
a nuevos miembros, celebrar reuniones después de incidentes especificos en la
entre familias y docentes y recoger \ comunidad o para compartir
retroalimentacién sobre la escuela. \\ experiencias de vida.
D\
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Practicas restaurativas
Nivel 2. Mantener las relaciones y resolver los conflictos.

1. Circulos de didlogo. [También en la base]
2. Educacion socioemocional.
3. Autoconocimiento de emociones, sentimientos y necesidades.



Educaciéon emocional y autoconocimiento

—
.

2.

3.

Conductas y estrategias.
Emociones y sentimientos.

Necesidades auténticas.

Autorealizacion

Desarrollar tu potencial. Alcanzar tu mayor suefo

Reconocimiento

Autoestima, Respeto, Confianza, Reconocimiento, Exito

Afiliacion

Amistad, Familia, Intimidad Sexual, Afectos, Sentido de Conexion

Seguridad

Seguridad Fisica, Empleo, Salud, Seguridad Familiar, Tener Recursos

Necesidades Fisiologicas

Respiracion, Alimentacion, Temperatura, Descanso, Reproduccion, Descanso



Practicas restaurativas

Nivel 2. Mantener las relaciones y resolver los conflictos.

Circulos de didlogo. [También en la base]

Educacidn socioemocional.

Autoconocimiento de emociones, sentimientos y necesidades.
Conversaciones restaurativas.

Reuniones restaurativas informales.

vih Ww N



Conversaciones y reuniones informales restaurativas

Preguntas restaurativas a desarrollar en la conversacién
¢Qué pasa?

¢Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?
¢Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en los demas?
¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?

¢Qué crees que tiene que suceder para que las cosas terminen bien?

Preguntas restaurativas, desarrolladas por Terry O’Connell en los anos 90



Conversaciones y reuniones informales restaurativas

Preguntas restaurativas a desarrollar en la conversacién

¢Qué ha pasado?

;Qué pensabas cuando lo hiciste? ;Y qué sentias?

¢A quién ha afectado la situacion? ;De qué forma?

¢Qué piensas ahora de lo que ha pasado? ;Como te sientes ahora?
¢Qué necesitas ahora para estar mejor?

¢Qué podrias hacer para mejorar la situacion/reparar el dafo?



Practicas restaurativas
Nivel 2. Mantener las relaciones y resolver los conflictos.

Circulos de didlogo. [También en la base]

Educaciéon socioemocional.

Autoconocimiento de emociones, sentimientos y necesidades.
Conversaciones restaurativas.

Reuniones restaurativas informales.

Habilidades de facilitacion y mediacidn.

Habilidades de escucha respetuosa y validacion.

N oV A W N



Practicas
restaurativas

...............................

Mantener las relaciones
y resolver los conflictos

Circulos de didlogo, conversaciones
restaurativas, reuniones restaurativas informales,
educacion socioemocional. Autoconocimiento de

emociones, sentimientos y necesidades. Habilidades de

facilitacion, mediacidn y escucha respetuosa.

Crear relaciones, vinculos y pertenencia

Escucha activa, empatica y respetuosa. Comunicacién no violenta

y asertiva. Modelado socioemocional. Entornos sanos, seguros y
respetuosos. Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia. Entornos
sanos, seguros y respetuosos. Promocion de los principios y valores de la
cultura restaurativa y de la paz. Acciones de cuidado y prevencidn. Creacion
colectiva de criterios y acuerdos de convivencia.

Convivencia basada en la cultura restaurativa
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Restaurar relaciones

La convivencia se reconstruye.



Practicas restaurativas
Nivel 3. Reparar los dainos causados

1. Garantizar practicas y principios restaurativos.
2. Procesos y reuniones restaurativas formales.
3. Acciones de reparacion fisica, relacional, estructural y simbdlica.




Reparar los dafnos causados, no es perdonar, ni pasar pagina.




Reparar los dafnos causados, no es perdonar, ni pasar pagina.

iNo existe esta
posibilidad de

reparacion!




Reparar los dafnos causados, no es perdonar, ni pasar pagina.

El daho causado o

recibido formara

parte de nuestra
historia.

La “sanacion”
contribuyé a nuestra
(nueva) identidad.




Restaurar relaciones

Reparar




Restaurar relaciones

Podemos
resignificar el
dafno, aprender,
madurar y crecer.
Podemos, incluso,
perdonar.

Reparar







Proceso con la victima

J
@ \
g VALIDACION

Sus sentimientos, necesidades
y vivencias son escuchados
y legitimados. No se cuestiona
ni minimiza su experiencia.

SEGURIDAD
Y CONTENCION

La persona se siente protegida
fisica y emocionalmente.

Se detiene el dafio y se
garantiza que no continue.

«

<7

RECUPERACION
Y REINTEGRACION

Recupera bienestar, confianza
y sentido de pertenencia.
Recibe apoyo continuado
cuando es necesario.

7 EL PROCESO
DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LAVICTIMA @ ewresion

Puede explicar qué ocurrié

0 REPARACION

Participa, si lo desea, en la v 7
elz\flfe

definicién de acciones que P y cémo le afecté. Es
respondan a sus necesidades. Un camino para sentirse segura, escuchada con respeto
Comprueba que los escuchada, reconocida y reparada. y sin interrupciones.
compromisos se cumplen. [ La victima decide, participa y define

\ qué necesita para sanar.

COMPRENSION

DEL DANO
Identifica las consecuencias
personales, sociales o materiales
que ha sufrido. Puede nombrar
aquello que perdi6 o que
necesita recuperar.

SER ESCUCHADA
Y RECONOCIDA

La persona responsable
comprende el impacto de
sus acciones. La victima
percibe que el dafio ha sido
realmente reconocido.

e PARTICIPACION

Decide libremente si quiere
participar en un proceso
restaurativo. Define las
condiciones para sentirse
segura.

YO DECIDO:
V/ i participo




@ REINSERCION Y APOYO

La persona recibe
apoyo para reparar
y reinsertarse en
la comunidad.

0 REPARACION

La persona propone
acciones de reparacion
o atiende las peticiones
de los afectados/
victimas.

&,

e RESPONSABILIDAD

La persona se
responsabiliza de la
necesidad de reparacion
a las victimas.

Proceso con el agresor

W
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0 AUTORREGULACION @
La persona tiene -~

control emocional

para la conversacién. %

CAMINO DE

REPARACION
Y RECONCILIACION

e EMPATIA

La persona empatiza/

)

(4

comprende el dolor
de la victima.

o victimas.

9 VALIDACION

La persona es validada
en sus sentimientos

y necesidades

(no actos).

Y

EXPRESION DE
NECESIDADES

La persona expresa
sus necesidades para
que puedan ser
comprendidas
(empatia/comprension/

compasién).

RECONQCIMlENTO
DEL DANO
La persona reconoce

sus acciones y los
efectos en las
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Proceso formal restaurativo

Las reuniones restaurativas

La reunion restaurativa se desarrollard por separado con las principales personas
afectadas, por una tercera persona adulta. Lo conveniente es que sea una
persona que tiene conocimiento de las personas afectadas, su situacion personal
en el centro y/o en casa.

|dealmente, las personas mas adecuadas son las que tienen un vinculo
respetuoso con los afectados en el conflicto. Pero no necesariamente las mas
cercanas.



Conversaciones y reuniones informales restaurativas

Preguntas restaurativas a desarrollar en la conversacién

¢Qué ha pasado?

;Qué pensabas cuando lo hiciste? ;Y qué sentias?

¢A quién ha afectado la situacion? ;De qué forma?

¢Qué piensas ahora de lo que ha pasado? ;Como te sientes ahora?
¢Qué necesitas ahora para estar mejor?

¢Qué podrias hacer para mejorar la situacion/reparar el dafo?



El agresor  se hara responsable si no
separamos a la persona de su conducta.

El agresor se hararesponsable si no
hemos validado antes sus sentimientos y
necesidades.

El agresor se hararesponsable si no
tiene la certeza de que no seri castigado y
que sera ayudado a reparar el dafo.

No se debe llevar a cabo una reunidn restaurativa con la victima si el agresor
no se hace responsable de sus acciones y comprende el dano causado.




No es dcni i6
una técnica, es una expresion operativa de valores

Practicas restaurativas

lores como el

, la empatia, la

el cuidado mutuo.

Las practicas restaurativas se basan enva
respeto, la honestidad, la responsabili
inclusion, la valentia, el perdon, el




A modo de
conclusiones

La construccion de la convivencia
en la institucion escolar
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La mirada pedagogica

Practicas
restaurativas

Reparar
los dafios

Garantizar practicas
y principios restaurativos.
Proceso y reunion restaurativa
formal. Acciones de reparacion
isica, relacional, estructural y simbdlica.

...............................

Mantener las relaciones
y resolver los conflictos

Circulos de didlogo, conversaciones
restaurativas, reuniones restaurativas informales,
educacion socioemocional. Autoconocimiento de
emociones, sentimientos y necesidades. Habilidades de
facilitacion, mediacidn y escucha respetuosa.

Crear relaciones, vinculos y pertenencia

Escucha activa, empatica y respetuosa. Comunicacién no violenta

y asertiva. Modelado socioemocional. Entornos sanos, seguros y
respetuosos. Experiencias de encuentro, vinculo y pertenencia. Entornos
sanos, seguros y respetuosos. Promocion de los principios y valores de la
cultura restaurativa y de la paz. Acciones de cuidado y prevencidn. Creacion
colectiva de criterios y acuerdos de convivencia.

Convivencia basada en la cultura restaurativa


https://boris.lamiradapedagogica.net/es/
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Esta (lpira’mide” no facilitacion, mediacidn y escucha respetuosa.
es restaurativa. L
No va a funcionar la
restauracion,

solamente la
retribucion.



Practicas
restaurativas

Esta “piramide” no
es restaurativa.
No va a funcionar la
restauracion,
solamente la
retribucion.

Justicia retributiva.




Practicas
restaurativas

No somos negligentes y esta bien.

No somos vengativos y esta bien.
Somos justos en un sentido
retributivo y esta bien.

Justicia retributiva.




cConversamos?
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